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Dare agli uomini del pesce
non equivale a insegnare loro a pescare.
(frase attribuita a Laozi,

« . » .
vecchio maestro” del taoismo)

Una vita senza ricerca
non ¢ degna di essere vissuta.
(Platone, Apologia di Socrate)

Gli apparati librari,
nelle nostre universita,
sono il sangue e la linfa

della didattica e della ricerca.
(Diego Maltese)






PREFAZIONE

Il titolo di questo volume ¢ un chiaro esempio di understate-
ment. Certamente la linearita dell’esposizione, I’architettura sa-
piente, ’articolazione completa e di facile consultazione, lo stile
piano lo rendono una guida ideale per gli studenti universitari,
ma — specialmente in alcune parti — esso pud essere consultato
utilmente anche da giovani ricercatori (e forse anche da meno
giovani).

Il mestiere del ricercatore, infatti, ¢ diventato sempre pitl
complesso ed esigente, non solo e forse perfino non tanto per
gli elevati standard di qualita richiesti, ma per la molteplicita
dei fronti su cui il ricercatore stesso ¢ chiamato ad agire. Al gio-
vane che intende avviarsi su questa strada non basta piu fare
una buona ricerca secondo i principi della disciplina prescelta
(e qui ovviamente una guida alla ricchezza polimorfa delle risor-
se disponibili ¢ essenziale), perché si deve preoccupare anche
della sua diffusione scegliendo con oculatezza le vie e i cana-
li su cui render noti i suoi risultati, dei criteri di valutazione a
cui dovra sottomettere i suoi “prodotti” (come si usa dire nel
terribile idioletto burocratico-accademico) e di cui dovra tener
conto per costruire un profilo accademicamente appetibile,
dell'impatto sociale della sua ricerca (la cosiddetta terza mis-
sione dell’universita, ora ridefinita come public engagement) e si
potrebbe continuare a lungo nell’elencazione.

Diviene vitale, per esempio, orizzontarsi nel quadro delle ri-
viste con le loro differenti politiche editoriali e nel panorama
istituzionale che ne costituisce la cornice e I’articolazione. Biso-
gna saper valutare le sedi di pubblicazione e le questioni lega-
te alla politica dell’accesso aperto e della “scienza aperta”, una
definizione che include ben pit che la libera consultazione di
un articolo. A queste aperture fanno da contraltare le resistenze
dei grandi editori e talune posizioni ministeriali contraddittorie,
senza parlare delle politiche predatorie di riviste spregiudicate,
in cui anche ricercatori pitl collaudati possono rischiare di cade-
re. Probabilmente queste problematiche sono piti chiaramente
avvertite nell’ambito delle discipline tecnico-scientifiche e me-
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diche (quelle che nell’idioletto accademico vengono definite
“bibliometriche”) e meno in quelle umanistiche, ma ormai una
presa di coscienza diffusa delle prospettive della ricerca, degli
ostacoli da rimuovere e delle trappole da evitare non puo essere
rinviata in nessun settore scientifico.

Tutto cio, come si diceva, non ¢ immediatamente intuibile
dal titolo del volume, ma & esposto con chiarezza ed equilibrio
e costituisce un avviamento alla ricerca e un indirizzo ben piu
ampio e completo di quel che potrebbe pensare chi giudicasse
frettolosamente fermandosi alla copertina.

Ovviamente il volume comprende una miniera di preziose
indicazioni per avviare una ricerca, destreggiandosi tra cata-
loghi cartacei e (sempre pit1) online, banche dati, strumenti e
motori di ricerca di vario tipo. Quel che pero colpisce, accanto
all'indubbia maestria dell’esposizione nel difficile equilibrio tra
completezza e sintesi, ¢ la tensione etica e civica che fa da so-
strato a tutta I’esposizione e che motiva la scelta fondamentale
di questo campo di lavoro e di studio.

Gli autori sono infatti ben consci delle implicazioni e dei ri-
schi che derivano dal controllo e dall'intermediazione dell’in-
formazione, parte essenziale della 7zission delle biblioteche. In
altre parole, le biblioteche hanno un ruolo fondamentale nel
mantenere e promuovere una societd democratica o — per dir-
lo con gli autori — “sono tra i pochi luoghi rimasti dove nes-
suno spinge a comprare qualcosa o a professare un credo”. A
quest’ultima affermazione farei seguire perd una precisazione,
perché un credo a ben vedere c’¢: un credo umanistico, una
fede nella capacita delle biblioteche di contribuire a creare e
mantenere cittadini consapevoli e liberi, sviluppando capacita
di attenzione e di pensiero critico.

Shiyali Ramamrita Ranganathan — spesso citato in questo li-
bro — diceva che i libri sono oggetti inerti e muti se manca un
lettore che li renda vivi; in maniera simile Umberto Eco aggiun-
geva che i testi sono macchine pigre, che hanno bisogno di un
lettore che integri continuamente i sottintesi, le implicazioni, i
rimandi e il non detto che si trova tra le righe. Dunque le biblio-
teche e i bibliotecari sono I'ambiente e i catalizzatori che per-
mettono ai libri di uscire dalla loro inerte pigrizia e ai lettori di
sfruttare le potenzialita dell’infosfera di una societa iperstorica
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(come la definisce Luciano Floridi), nella quale il mantenimento
e I'ulteriore sviluppo del benessere sociale e personale dipen-
dono dalla capacita dei cittadini di elaborare i dati in maniera
autonoma e di padroneggiare le tecnologie dell’informazione.

Paolo Liverani

Direttore del Dipartimento di Storia,

Archeologia, Geografia, Arte e Spettacolo (SAGAS)
Universita di Firenze
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PRESENTAZIONE

La biblioteca é un organismo che cresce & la quinta legge della
biblioteconomia elaborata da uno dei maggiori bibliotecari e
studiosi di tutti i tempi, I'indiano Shiyali Ramamrita Rangana-
than (1892-1972): tra la fine del secolo scorso e 'inizio del no-
stro secolo sono state davvero numerose le novita nelle modalita
di trasmissione della conoscenza registrata, nelle tecnologie e
nei servizi offerti dalla biblioteca ai propri lettori.

La Guida recepisce questi cambiamenti in ambito bibliote-
conomico internazionale e italiano e aggiorna di conseguenza
contenuti e terminologia.! Essa ambisce a mostrare con un ta-
glio moderno le tematiche che caratterizzano la biblioteca come
strumento di studio, di lavoro e di ricerca. Cerca di essere un
aiuto nella navigazione tra le innumerevoli risorse dell’'universo
bibliografico, un universo sempre piti complesso e in veloce tra-
sformazione, in cui tutti rischiamo di perderci senza una busso-
la che indichi punti di riferimento e approdi affidabili.

Ancor pitl della prima e della seconda edizione, essa privi-
legia cio che puo essere utile allo studente che si avvale del-
la biblioteca per il proprio lavoro di ricerca. Il volume, infatti,
accentua la connotazione metodologica; si presenta come un
rispettoso compagno di viaggio nella comprensione e nell’uso
delle risorse bibliografiche, degli strumenti e dei servizi offerti
dalla biblioteca, in particolare dell’Universita.

L’universo bibliografico ¢ mutato profondamente dalla fine
del secolo scorso; grazie alla rivoluzione digitale si sono amplia-
te le tipologie di risorsa e le modalita del loro reperimento, ac-
cesso e uso; si € inaugurato, pertanto, un paradigma totalmente
nuovo nell’organizzazione, ricerca e fruizione dei dati, delle in-
formazioni e della conoscenza.

Il volume presenta le caratteristiche dell’universo bibliogra-
fico, che ¢ in continuo cambiamento, e la conseguente evoluzio-

' La Guida presenta un testo completamente nuovo ma prosegue la

riflessione degli autori iniziata con la prima edizione che aveva per titolo
La biblioteca spiegata agli studenti universitari e con la seconda intitolata
Guida alla biblioteca per gl studenti universitari.
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ne della terminologia (capitolo 1); descrive inoltre il circuito del
libro, ovvero I’ecosistema che da origine all'universo bibliogra-
fico nel suo complesso e le principali figure che contribuiscono
alla sua creazione, produzione, circolazione e consumo: 1’auto-
re, il curatore, I'editore, il libraio, la biblioteca e il lettore. Una
particolare attenzione ¢ rivolta agli articoli scientifici, che costi-
tuiscono una parte importante delle fonti per la ricerca scienti-
fica. Il capitolo 2 si concentra sull’analisi delle risorse bibliogra-
fiche dal punto di vista delle loro caratteristiche fondamentali:
il supporto fisico, che le caratterizza come oggetti materiali,
il contenuto intellettuale, che le caratterizza come opere, e le
loro possibili forme, con speciale riguardo alle forme dei testi.
Il capitolo si conclude presentando le famiglie di risorse biblio-
grafiche che originano da opere testuali che hanno particolare
fortuna (i classici) ed evidenzia le differenze e le relazioni tra i
loro membri secondo il modello logico oggi piu diffuso (IFLA
LRM).

11 capitolo 3 presenta al lettore la biblioteca come istituzione
sociale che ha il compito di garantire ai cittadini la disponibilita
di un servizio, gratuito e aperto a tutti, che consenta loro di
continuare ad apprendere lungo I'arco di tutta la vita (/ifelong
learning) e non soltanto durante il periodo di formazione for-
male (scuola e universita).

Come istituzione sociale, la biblioteca ¢ influenzata dai con-
tinui cambiamenti che avvengono nella societa e nei modi in cui
si trasmettono le informazioni e si promuove la conoscenza e
dev’essere in grado di prevederli, gestirli correttamente e per-
fino guidarli. Il capitolo 4 offre una rassegna delle principali
trasformazioni in atto in questo ambito: la trasformazione del
concetto di autore, il self-publishing, Ieditoria digitale, la co-
municazione scientifica e 'open access, la lettura in digitale, le
modalita di apprendimento ai tempi della rete.

La ricerca scientifica e la ricerca bibliografica sono due pro-
cessi strettamente connessi tra loro, perché le competenze bi-
bliografiche sono richieste quasi in ogni passaggio della ricerca
scientifica. Per evidenziare questa profonda relazione, le fasi dei
due processi vengono presentate rispettivamente nel capitolo
5 e 6. Il primo presenta le fasi della ricerca scientifica, le fasi
della redazione della pubblicazione (monografia, articolo, tesi
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ecc.) che costituisce il resoconto della ricerca svolta e 'apparato
scientifico e bibliografico del testo. Il secondo presenta le strate-
gie dell’interrogazione bibliografica, che valgono e si applicano
a tutti gli strumenti oggi disponibili.

11 capitolo 7 offre una panoramica degli strumenti bibliogra-
fici tradizionali, come le bibliografie e i cataloghi delle bibliote-
che e quelli dei libri in commercio, di quelli pit recenti, come le
banche dati e i motori di ricerca e di quelli piti innovativi, come
i portali, i discovery tool e il web semantico. Di ciascuno stru-
mento vengono sottolineati i punti di forza e quelli pit critici,
allo scopo di mettere il lettore nelle condizioni di utilizzare ogni
strumento con piena consapevolezza.

La Guida si offre come supporto nella valutazione delle ri-
sorse per condurre all'identificazione, alla selezione e all’utilizzo
consapevole, corretto e critico della risorsa giusta (capitolo 8);
infine, ottenere le risorse significa usufruire dei servizi della bi-
blioteca, che quindi vengono presentati in dettaglio (capitolo 9).

L’opera ¢ redatta in un linguaggio diretto, risultato di anni
di esperienza nella professione bibliotecaria e nell'insegnamen-
to universitario. Scopo principale ¢ illustrare un metodo per la
ricerca bibliografica, lasciando liberi le studentesse e gli studen-
ti di sperimentare, ciascuno nel rispetto d’interessi e attitudini,
contesti diversi e tecnologie correnti e di trovare cosi la propria
strada verso la comprensione e I'utilizzo della biblioteca.

Il risultato che la Guida si auspica ¢ la presentazione del me-
todo bibliografico come strumento per la ricerca e della biblio-
teca come laboratorio di conoscenza, spazio di studio, luogo di
lavoro e d’incontro con persone che condividono il medesimo
percorso di formazione e crescita personale.

19






